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1. Einleitung
Diese Allgemeinen Geschäftsbeding�ngen (nachfolgend «AGB» genannt) regeln den Geschäftsverkehr zwischen JoT Tanner GmbH(nachfolgend «JoT» genannt) �nd jeder natürlichen oder j�ristischen Person des privaten oder öffentlichen Rechts, die sich fürDienstleist�ngen oder Prod�kte von JoT interessiert oder solche bezieht (nachfolgend «K�nde» genannt). Diese AGB werden vom K�ndend�rch die N�tz�ng von Dienstleist�ngen oder dem Ka�f von Prod�kten bei JoT akzeptiert �nd gelten für sämtliche Geschäftsbezieh�ngen.Andersla�tende Allgemeine Geschäftsbeding�ngen des K�nden werden d�rch diese AGB hiermit a�sgeschlossen.
2. Allgemeines
2.1. Angebote
Sofern nicht a�sdrücklich anders vermerkt, sind Angebote 14 Tage gültig. Wenn sich die Verfügbarkeit der Teile oder die Anforder�ngen desK�nden zwischen der Erstell�ng des Angebotes �nd der A�ftragserteil�ng d�rch den K�nden verändert haben, ist JoT berechtigt, einzelnePositionen d�rch Ersatzpositionen a�sz�ta�schen oder deren Preise z� ändern. Positionen, welche nach A�fwand (n. A.) angeboten werden,sind Richtwerte �nd werden nach effektivem A�fwand in Rechn�ng gestellt. Enthält das Angebot optionale Positionen, hat der K�nde beiA�ftragserteil�ng mitz�teilen (z.B. d�rchstreichen oder eintragen der gewünschten Anzahl) wie diese Positionen bei der A�ftragsa�sführ�ngberücksichtigt werden sollen.
2.1.1. Annhme der Bestellung
Alle Angebote sind freibleibend. Bestell�ngen gelten erst dann als angenommen, wenn sie schriftlich / elektronisch (z.B. Brief oder E-Mail)von JoT bestätigt werden oder wenn JoT die Prod�kte an den K�nden geliefert hat. Die Annahme �nd A�sführ�ng von A�fträgen kannjederzeit von einer Vora�szahl�ng abhängig gemacht werden.
2.1.2. Vertrulichkeit von Angeboten
Sämtliche von JoT für den K�nden erstellten Angebote sind vertra�lich z� behandeln. Eine Weitergabe von Teilen oder des gesamtenAngebotes ohne a�sdrückliche Z�stimm�ng von JoT ist �ntersagt. Erfolgt keine A�ftragserteil�ng d�rch den K�nden, müssen alle Unterlagendes Angebotes a�f Verlangen von JoT mit entsprechender schriftlicher Bestätig�ng vernichtet oder z�rückgesendet werden.
2.2. Preise
Preisangaben a�f Prospekten, Preislisten oder a�f der Webseite (a�sgenommen Webshop) sind �nverbindlich. Macht JoT Angaben z�Preisen für Dienstleist�ngen oder Gesamtsystemen, so dienen diese, vorbehaltlich a�sdrücklicher Z�sicher�ng in einem schriftlichenAngebot, lediglich der Orientier�ng des K�nden �nd stellen weder einen Fixpreis noch ein verbindliches Kostendach dar. Die Preise sind,wenn nicht a�sdrücklich anders angegeben, immer ohne MwSt., Rabatt, Skonto, Transport, Installation, Sch�l�ng, S�pport, Spesen odersonstigen Gebühren �nd gelten ab dem Geschäftssitz von JoT.
2.2.1. Preisänderungen
Verändern sich die Kosten für den Einka�f von Prod�kten a�f Gr�nd von externen Einflüssen (z.B. Pandemie, Krieg, Energie-Krise,Wechselk�rse, gesetzlichen Anpass�ngen, �sw.) nach Vertragsabschl�ss �m mehr als 10%, wird JoT eine entsprechende Preisanpass�ngoder alternative Prod�kte mit dem K�nden besprechen. Ergeben sich während der A�ftragsabwickl�ng z�sätzliche Mehrkosten (Stör�ngen,höhere Gewalt, Cyber- oder Virenangriffe, Stroma�sfälle, �sw.), ist JoT berechtigt diese bis z� 10% des Gesamtbetrages ohne Rücksprachemit dem K�nden z� verrechnen. In jedem Fall hat der K�nde allfällig erhöhte A�fwend�ngen z� bezahlen, die d�rch ihn ver�rsacht w�rden(z.B. a�fgr�nd fehlender oder falscher Informationen, Fehlmanip�lationen �nd Eingriffe, Änder�ngen, z�sätzliche Anforder�ngen, �sw.). Beila�fenden Verträgen ist JoT berechtigt, die Preise �nter bestimmten Beding�ngen anz�passen (Details siehe Abs. 5.2.2).
2.2.2. Zuschläge und Gebühren
Die Preise für Dienstleist�ngen verstehen sich jeweils für die normalen Arbeitszeiten. Fordert der K�nde Dienstleist�ngen a�sserhalb dernormalen Arbeitszeiten an, werden dafür entsprechende Z�schläge verrechnet (Details z� den Arbeitszeiten �nd Z�schlägen siehe Abschnitt4.2). Verlangt der K�nde bei JoT die A�sführ�ng von Dienstleist�ngen innerhalb von 48h nach A�ftragserteil�ng, ist JoT berechtigt, dafüreine Express-Pa�schale z� verrechnen. JoT kann eine solche Priorisier�ng jederzeit ablehnen.
2.3. Lieferung, Lieferfrist und Rücksendungen
Alle von JoT angegebenen Liefertermine für Prod�kte sind �nverbindlich. Teilliefer�ngen, Teilleist�ngen �nd Vorliefer�ngen sind z�lässig.Soweit die vereinbarten Dienstleist�ngen nicht vom Liefertermin der Prod�kte oder anderen nicht beeinfl�ssbaren Umständen (z.B. höhereGewalt, Pandemie, Krieg, Krankheit, Betriebsstör�ngen, �sw.) abhängig sind, wird JoT alles �nternehmen, �m die angegebenen Termineeinz�halten. Für Lieferverzöger�ngen können jedoch keine Schadenersatzforder�ngen, Konventionalstrafen oder Ähnliches geltend gemachtwerden.
2.3.1. Lieferstopp und vorzeitige Vertrgsuflösung
Kommt der K�nde seinen Pflichten (z.B. Liefer�ng von Informationen, Zahl�ngen, �sw.) gegenüber JoT nicht nach, so ist JoT berechtigt, dieLiefer�ng z� �nterbrechen �nd dafür entstandene A�fwände sowie die a�fgela�fenen Kosten in Rechn�ng z� stellen. Erfüllt der K�nde seinePflichten a�ch nach einer d�rch JoT angemessen gesetzten Frist nicht, kann JoT vom Vertrag z�rücktreten. Sind Verzöger�ngen d�rch JoTversch�ldet, setzt der K�nde schriftlich eine angemessene Frist von mindestens 30 Tagen. Wird a�ch diese Frist d�rch JoT nicht eingehalten,kann der K�nde vom Vertrag z�rücktreten. Bereits gelieferte Prod�kte �nd erbrachte Dienstleist�ngen sind vom K�nden in jedem Fall z�bezahlen oder können d�rch JoT z�rückgefordert werden.
2.3.2. Benstndungen
Die Kosten �nd Gefahr des Transportes ab dem Lager von JoT oder dessen Lieferanten gehen z� Lasten des K�nden, soweit nichta�sdrücklich etwas anderes vereinbart w�rde. Sämtliche gelieferten Prod�kte �nd erbrachten Dienstleist�ngen sind �nmittelbar nach Erhaltder Liefer�ng oder Erbring�ng der Dienstleist�ngen seitens K�nde a�f allfällige Transportschäden �nd sonstige offensichtliche Mängel hin z�prüfen. Beanstand�ngen müssen JoT innerhalb von vier Arbeitstagen nach Empfang oder A�sführ�ng in geeigneter Form (z.B. Foto per E-Mail oder schriftlichem Mängel-Beschrieb) mitgeteilt werden, andernfalls gilt die Liefer�ng als genehmigt. Die, nach einer solchen Meld�ngvon JoT angeforderten Massnahmen, sind d�rch den K�nden innert vier Arbeitstagen d�rchz�führen. Von der Bestell�ng abweichendeProd�kte oder Dienstleist�ngen sind z�lässig, wenn diese den Leist�ngen �nd / oder Anforder�ngen der vertraglich vereinbarten Prod�kte
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oder Dienstleist�ng entsprechen �nd den bestimm�ngsgemässen Gebra�ch nicht a�sschliessen. N�tzen �nd Gefahr gehen mit der Übergabeder Prod�kte, deren N�tz�ng �nd / oder der Erfüll�ng von vertraglich vereinbarten Dienstleist�ngen an den K�nden oder einen von ihmbea�ftragten Dritten über.
2.3.3. Rücksendungen
Rücksend�ngen müssen schriftlich im Vora�s angekündigt �nd d�rch JoT bewilligt werden. Sie werden n�r in der Originalverpack�ng mitKopie der Rechn�ng oder dem d�rch JoT übermittelten Reto�renschein akzeptiert. Falls nicht a�sdrücklich anders vereinbart, erfolgt dieRücksend�ng immer a�f Gefahr �nd Kosten des K�nden. Für die Kontrolle von Rücksend�ngen �nd offensichtlich d�rch den K�nden oderTransport ver�rsachte Schäden kann JoT dem K�nden eine angemessene Entschädig�ng verrechnen.
2.4. Zhlungsbedingungen
Sämtliche Rechn�ngen von JoT sind, wenn a�f der Rechn�ng nicht anders angegeben, innert 14 Tagen ab Rechn�ngsdat�m ohne Abz�g�nd spesenfrei z�r Zahl�ng fällig. Es steht JoT jedoch a�ch frei, die Zahl�ngsfrist z� ändern �nd Vora�szahl�ngen, Teilzahl�ngen oderBarzahl�ngen z� fordern. Zahl�ngen werden z�erst der ältesten Forder�ng, danach offenen Zinsen �nd Gebühren �nd erst am Ende demangegebenen Verwend�ngszweck angerechnet.
2.4.1. Abrechnungen
Sofern nicht anders vereinbart, werden bei A�fträgen mit einem A�ftragswert von mehr als CHF 5’000.00 (exkl. MwSt) bei A�ftragserteil�ng50% der Gesamts�mme ohne Abzüge z�r Zahl�ng fällig. JoT kann nach eigenem Ermessen a�f die Vora�szahl�ng verzichten. Der Restbetragwird je nach A�ftragswert in weiteren Teilrechn�ngen oder nach vollständiger Liefer�ng verrechnet.
Die Abrechn�ng für fortla�fende Dienstleist�ngen / Prod�kte (z.B. Wart�ngs-Verträge, Lizenzen, �sw.) erfolgt, sofern nicht anders vereinbart,jährlich im Vora�s für ein ganzes Vertragsjahr.
2.4.2. Zhlungsverzug
Bei Zahl�ngsverz�g ist JoT berechtigt, ab der dritten Mahn�ng eine Mahngebühr von CHF 25.00 sowie einen Verz�gszins von 5% z� fordern�nd weitere, direkt mit dem Zahl�ngsverz�g im Z�sammenhang stehende Kosten (z.B. Betreib�ngskosten) in Rechn�ng z� stellen. BeiNichteinhalt�ng der Zahl�ngsbeding�ngen sowie bei begründeter Sorge �m die Zahl�ngsfähigkeit des K�nden ist JoT berechtigt, nocha�sstehende Liefer�ngen �nd Leist�ngen z�rückz�halten, Vora�szahl�ngen z� fordern, die �nter Eigent�msvorbehalt stehenden Prod�kteeinz�ziehen oder ohne Setz�ng einer weiteren Nachfrist vom Vertrag z�rückz�treten �nd dabei bis z� 50% der Kosten von noch nichtgelieferten Prod�kten �nd Dienstleist�ngen a�s dem Vertrag als Schadenersatz in Rechn�ng z� stellen.
Bei gerichtlicher Geltendmach�ng einer Forder�ng seitens JoT an den K�nden werden sämtliche Zahl�ngsziele, Rabatte, Nachlässe �ndVergüt�ngen in Bez�g a�f sämtlichen offenen Forder�ngen �nwirksam.
Der K�nde ist nicht berechtigt, Zahl�ngen wegen Garantie- / Gewährleist�ngsansprüchen oder sonstigen Bemängel�ngen z�rückz�halten.Ebenso wenig ist der K�nde berechtigt, gegenüber JoT Verrechn�ng geltend z� machen oder allfällige beha�ptete Ansprüche gegenüberJoT an Dritte abz�treten.
2.5. Eigentumsvorbehlt
Sämtliche Prod�kte bleiben bis z�r vollständigen Bezahl�ng (einschliesslich Zinsen �nd Gebühren) �neingeschränktes Eigent�m von JoT.Der K�nde hat ab dem Dat�m der Liefer�ng bis z�r vollständigen Bezahl�ng der Prod�kte für deren ordn�ngsgemässe Instandhalt�ng a�fseine Kosten z� sorgen. Verpfänd�ngen oder Sicherheitsübereign�ngen vor vollständiger Bezahl�ng sind nicht erla�bt. JoT ist berechtigt,die Eintrag�ng des Eigent�msvorbehaltes bei der z�ständigen Amtsstelle a�f Kosten des K�nden z� verlangen.
Die Erteil�ng einer N�tz�ngslizenz für Software oder die N�tz�ng von Systemen erfolgt �nter dem Vorbehalt der vollständigen Bezahl�ng dervertraglich vereinbarten Gebühren. Unterlässt der K�nde die Bezahl�ng, so verliert er nach einmaliger schriftlicher Mahn�ng sämtlicheN�tz�ngsrechte für die Software oder Systeme. Der K�nde ist verpflichtet, alle Installationen �nd / oder Kopien der �nbezahlten Software z�löschen, allenfalls vorhandene Datenträger an JoT z�rückz�geben oder z� vernichten �nd die Lösch�ng / Vernicht�ng schriftlich an JoT z�bestätigen. JoT ist in einem solchen Fall berechtigt, alle Z�gänge des K�nden z�r Software oder z�m System z� sperren �nd Forder�ngenseitens Software-Hersteller oder Lieferant an den K�nden weiter z� verrechnen.
2.5.1. Pfändung
Im Falle einer Pfänd�ng von �nter Eigent�msvorbehalt von JoT stehenden Gegenständen ist der K�nde verpflichtet, alles z� t�n, �m dasEigent�m von JoT z� schützen. Insbesondere hat der K�nde bei der Pfänd�ng selbst sofort a�f den Eigent�msvorbehalt von JoT hinz�weisen�nd dem Pfänd�ngsorgan alle Urk�nden vorz�legen, a�s welchen sich der Eigent�msvorbehalt ergibt. Gleichzeitig hat der K�nde JoT sofortüber eine allfällige Pfänd�ng z� informieren. Sämtliche mit der D�rchsetz�ng des Eigent�msvorbehaltes entstehenden Kosten �nd Gebührengehen z� Lasten des K�nden, welcher sich verpflichtet, diese Kosten sofort nach Bekanntgabe z� bezahlen.
2.5.2. Rücknhme von lten Systemen
Gibt der K�nde JoT einen A�ftrag z�m Rückba� von alten Systemen, erklärt er sich damit einverstanden, dass die a�sgeba�ten Komponenten�nentgeltlich in das alleinige Eigent�m von JoT übergehen. Handelt es sich dabei nicht �m alleiniges Eigent�m des K�nden, oder will derK�nde die Komponenten behalten oder Daten davon exportieren, so hat er JoT bei der A�ftragserteil�ng a�sdrücklich darüber z� informieren.Ohne explizit andersla�tende Anweis�ngen des K�nden ist JoT verpflichtet, sämtliche Daten �nd Konfig�rationen a�f solchen Systemenfachgerecht z� löschen oder diese z� vernichten. Anschliessend ist es JoT überlassen, was mit diesen Komponenten geschieht. Die Kostenim Z�sammenhang mit dem Rückba� �nd der Datenlösch�ng oder Vernicht�ng kann JoT dem K�nden verrechnen. Der K�nde kann nachdem Abtransport keine Forder�ngen (weder finanziell, datenmässig noch anderer Art) mehr für diese Komponenten geltend machen.
2.5.3. Nutzungs- / Urheberrechte und Rechte m Arbeitsergebnis
Die von JoT verka�ften Lizenzen geben dem K�nden das Recht, die im Einzelvertrag bezeichneten Softwareprod�kte a�sschliesslich gemässden Lizenzbestimm�ngen des Herstellers z� n�tzen. Mit der N�tz�ng der Lizenzen verpflichtet sich der K�nde, sämtliche Urheberrechte �ndLizenzbestimm�ngen der Prod�kte, insbesondere deren Verwend�ngszweck, die Anzahl von Installationen oder den Betrieb a�fentsprechender Hardware, einz�halten. Der K�nde anerkennt die Sch�tzrechte der Hersteller �nd verpflichtet sich, diese einz�halten �ndweder die Software selbst noch deren Dok�mentation für dritte Dritten z�gänglich z� machen, sofern dies d�rch die Lizenzbestimm�ngennicht a�sdrücklich erla�bt ist. Die korrekte Lizenzier�ng der Software �nd aller daz�gehörigen Unterlagen ist Sache des K�nden. JoT haftet
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nicht für Rechtsansprüche des Herstellers, falls der K�nde wissentlich oder versehentlich falsch lizenzierte Software einsetzt oder die damitverb�ndenen Rechte verletzt.
Bei Prod�kten, für welche JoT als Wiederverkä�fer a�ftritt (z.B. Internet-Anbind�ngen, Clo�d-Dienste), gelten z�sätzlich die AGB desjeweiligen Betreibers der Prod�kte. Der K�nde ist berechtigt, solche Prod�kte gemäss den AGB �nd N�tz�ngsbestimm�ngen des Betreiberseinz�setzen. Die AGB �nd weiteren Vereinbar�ngen werden in solchen Fällen direkt zwischen dem K�nden �nd dem Betreiber derbetreffenden Prod�kte abgeschlossen �nd müssen entsprechend a�ch d�rch den K�nden direkt beim Betreiber gekündigt werden.
Soweit im Einzelvertrag nichts anderes geregelt, verbleiben sämtliche Rechte an den d�rch JoT oder deren S�b-Unternehmen erstelltenArbeitsergebnissen (z.B. Scripts) bei JoT. Der K�nde erhält ein nicht a�sschliessliches, nicht übertragbares �nd zeitlich �nbeschränktesN�tz�ngsrecht daran, darf jedoch die Arbeitsergebnisse nicht ohne a�sdrückliche Z�stimm�ng von JoT an Dritte weitergeben.
2.6. Gewährleistung und Hftung
Sofern nicht schriftlich anders vereinbart, beträgt die Gewährleist�ngsfrist für vertraglich vereinbarte Dienstleist�ngen drei Monate �nd beginntmit dem Abschl�ss der erbrachten Dienstleist�ngen. JoT ist n�r z�r Gewährleist�ng verpflichtet, wenn Mängel nachweislich a�f Gr�nd dervon JoT erbrachten Dienstleist�ngen entstanden sind. Mängel, welche d�rch anderweitige Einflüsse (z.B. Software eines Dritten, höhereGewalt, Cyber- �nd Virenangriffe, �sw.) entstanden sind, werden von der Gewährleist�ng a�sgeschlossen. Bei Prod�kten gelten jeweils dievom Hersteller definierten Beding�ngen für Garantieansprüche �nd Garantiezeiten. Kommt der Hersteller oder Lieferant seinerGewährleist�ngspflicht nicht freiwillig nach, so tritt JoT die Gewährleist�ngsrechte z�r rechtlichen D�rchsetz�ng an den K�nden ab.
JoT lehnt jegliche Garantie-Ansprüche ab, wenn der K�nde oder Dritte, ohne schriftliche Genehmig�ng von JoT, Erweiter�ngen, Reparat�renoder sonstige Instandsetz�ngsarbeiten an den Prod�kten vorgenommen haben. Bei Nichteinhalt�ng der Transport-, Installations-,Betriebsbeding�ngen, �nsachgemässerer Verwend�ng �nd der Vernachlässig�ng von, d�rch JoT oder dem Hersteller, definiertenWart�ngsarbeiten, wird jede Garantie abgelehnt.
2.6.1. Grntiebwicklung
Bei entsprechendem A�ftrag übernimmt JoT die Garantieabwickl�ng für den K�nden mit dem Hersteller gegen Entschädig�ng sämtlicherA�fwände (z.B. Abklär�ngen, Versandkosten, Demontage, �sw.), wenn der K�nde den Ka�f bei JoT nachweisen kann (gültiger Ka�fbeleg /Rechn�ng). Ersatzteile, Z�behör �nd Verbra�chsmaterial werden nach A�fwand verrechnet, sofern sie nicht d�rch die Garantieleist�ng einesDritten abgedeckt sind. Generell besteht kein Anspr�ch a�f Ersatzgeräte während einer Garantie-Abwickl�ng. JoT kann solche allenfallsgegen eine entsprechende Gebühr z�r Verfüg�ng stellen.
Es steht JoT frei, Mängel der Vertragsgegenstände oder der vertraglich vereinbarten Dienstleist�ngen, die bei Übergabe vorhanden warenoder innerhalb der Gewährleist�ngszeit a�ftreten, d�rch Verbesser�ng, kostenlosen A�sta�sch, Preisminder�ng bei sonstiger Bra�chbarkeitoder G�tschrift innerhalb einer angemessenen Frist z� beheben.
2.6.2. Hftungsusschluss
Jede weitere Haft�ng für irgendwelche Schäden (z.B. entgangener Gewinn, Ansprüche Dritter, Datenverl�ste, �sw.), die �nmittelbar oderdirekt d�rch die gelieferten Prod�kte �nd Software oder erbrachte Dienstleist�ngen, deren Gebra�ch oder deren Mängel entstehen, ista�sgeschlossen, sofern diese nicht nachweislich d�rch Vorsatz oder Grobfahrlässigkeit seitens JoT versch�ldet w�rden.
2.7. Mitwirkung und Autorisierung
Damit JoT die gesch�ldeten Leist�ngen erbringen kann, ist die Mitwirk�ng seitens K�nde erforderlich �nd JoT m�ss für bestimmte Aktionenvom K�nden z� deren A�sführ�ng a�torisiert sein. Sofern vertraglich nicht anders vereinbart, gelten daz� die nachfolgenden Regel�ngen.
2.7.1. Mitwirkungspflicht des Kunden
Der K�nde ist insbesondere für die folgenden P�nkte verantwortlich:

a) Frühzeitige Information über sämtliche Anforder�ngen, Veränder�ngen, betrieblichen Ablä�fe �nd strategische Entscheide imZ�sammenhang mit den Leist�ngen von JoT;b) Bezeichn�ng von fachk�ndigen �nd entscheid�ngsbef�gten Ansprechpartnern �nd Freistell�ng dieser Personen für A�sführ�ngoder Mithilfe bei der d�rch JoT z�gewiesenen Arbeiten im erforderlichen Umfang;c) Termingerechte Bereitstell�ng von geeigneten Rä�mlichkeiten mit genügender Stromversorg�ng �nd Platz für die Installation vonVertragsprod�kten �nter Einhalt�ng der Vorschriften bezüglich Temperat�ren, Z�gänglichkeit, Sa�berkeit, �sw.;d) Gewähr�ng des Z�trittes z� den Rä�mlichkeiten des K�nden �nd Verfügbarkeit von Arbeitsplätzen für Mitarbeiter von JoT;e) Bereitstell�ng �nd Sicherstell�ng von notwendigen Komm�nikations-Verbind�ngen (Internet, Telefon, �sw.) �nd Unterhalt derk�ndenseitig damit verb�ndenen technischen Einricht�ngen (z.B. Ro�ter);f) Sicher�ng der Vertragsprod�kte gegen �nbeabsichtigten Verl�st, Beschädig�ng, Diebstahl �nd Elementarschäden;g) Koordination, Sicherstell�ng �nd Entschädig�ng der Leist�ngserbring�ng von Neben�nternehmern (z.B. Elektriker);h) Bereitstell�ng, Eingabe, Datenübernahme �nd Verantwort�ng der z� verarbeitenden Daten �nter Einhalt�ng derdatensch�tzrechtlichen Vorschriften;i) Unverzügliche Information von JoT bei der Feststell�ng der Verletz�ng von Datensch�tzvorschriften;j) Unverzügliche Information beim A�ftreten von Stör�ngen �nd Fehlern in der von JoT vorgegebenen Form mit möglichst gena�erBeschreib�ng �nd Dok�mentation der a�ftretenden Stör�ngen;k) A�sführ�ng �nd Kontrolle der Datensicher�ng �nd sichere A�fbewahr�ng der damit verb�ndenen Datenträger;l) Einsatz von Antiviren-Software a�f allen Systemen, welche z�r Datenverarbeit�ng gen�tzt werden;m) Sichere A�fbewahr�ng �nd N�tz�ng von A�thentifizier�ngs-Daten / -Systemen (keine Weitergaben an �nberechtigte Dritte,Verwend�ng eines Passwort-Managers, Aktivier�ng von 2FA / MFA wo immer möglich, �sw.);n) Entgegennahme �nd Prüf�ng von gelieferten Leist�ngen �nd Prod�kten �nmittelbar nach der Übergabe sowie Mitwirk�ng beiSystemtests �nd D�rchführ�ng von Abnahmen;o) A�sbild�ng der eigenen Mitarbeiter in Bez�g a�f die Vertragsprod�kte �nd Einhalt�ng der von JoT oder dem Herstellervorgegebenen Ben�tz�ngs- �nd Sicherheits-Vorschriften sowie der gültigen Datensch�tzbestimm�ngen;
JoT lehnt jegliche Forder�ngen �nd Haft�ngsansprüche ab, welche d�rch Missacht�ng der Mitwirk�ngspflicht des K�nden entstehen �nd istberechtigt eigene dara�s entstehende Mehrkosten dem K�nden in Rechn�ng z� stellen.
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2.7.2. Autorisierung gegenüber Liefernten des Kunden
Der K�nde a�torisiert JoT im Rahmen eines A�ftrages oder Dienstleist�ng beim entsprechenden Lieferanten des K�nden (z.B. Clo�d-Anbieter, Internet-Provider, Telefon-Anbieter, �sw.) die notwendigen Aktionen (z.B. Aktivier�ng z�sätzlicher Prod�kte, Verlänger�ng /Kündig�ng von Abonnements, Akzeptieren von N�tz�ngs- / Lizenzbestimm�ngen, �sw.) im Namen des K�nden d�rchz�führen. JoT prüftentsprechende Aktionen sorgfältig �nd informiert den K�nden mündlich oder schriftlich über besondere Bestimm�ngen oder Konseq�enzen.Der K�nde übernimmt die volle Verantwort�ng (inkl. Datensch�tz) für solche Aktionen �nd akzeptiert, dass sämtliche a�s solchen Aktionenentstehenden rechtlichen Vereinbar�ngen für den K�nden verpflichtend sind. JoT kann nicht für die Folgen solcher Aktionen haftbar gemachtwerden.
2.7.3. Microsoft Kunden-Vereinbrung (MCA)
Bezieht der K�nde bei JoT Lizenzen für Microsoft Prod�kte �nd / oder Dienste, so erklärt er sich mit folgenden Beding�ngen einverstanden:

· Der K�nde hat das Microsoft C�stomer Agreement (MCA) gelesen �nd ist damit einverstanden.
· Der K�nde a�torisiert JoT im Namen seiner Organisation die Vereinbar�ngen in den Microsoft-Portalen z� bestätigen / aktivieren.
· Der K�nde erteilt JoT den A�ftrag alle Microsoft Dienste seiner Organisation z� verwalten (Partnerbezieh�ng).
· JoT kann für die Verwalt�ng sogenannte “gran�lare delegierte Administratorrechte” (GDAP) einrichten.
· Der K�nde übernimmt die volle Verantwort�ng für die N�tz�ng der Microsoft Prod�kte (inkl. Datensch�tz).
· Der K�nde kann jederzeit von dieser Vereinbar�ng z�rücktreten ohne dass dad�rch die anderen P�nkte dieser AGB odersonstiger Verträge mit JoT beeinfl�sst werden. Der K�nde m�ss jedoch ab diesem Zeitp�nkt die Konfig�ration der MicrosoftProd�kte �nd deren Lizenzen selber organisieren. Eine entsprechende Mitteil�ng m�ss schriftlich an JoT erfolgen. Der K�ndekann JoT den A�ftrag geben, die entsprechenden Partnerbezieh�ngen �nd Berechtig�ngen z� entfernen oder kann dies jederzeitselber in den Portalen von Microsoft t�n. Ein solcher Rücktritt führt nicht a�tomatisch z�r A�fheb�ng der Vereinbar�ngen mitMicrosoft. Will der K�nde von den Vereinbar�ngen mit Microsoft z�rücktreten, so hat er sämtliche Verträge mit Microsoft z�kündigen �nd m�ss a�f sämtliche Software �nd Dienste von Microsoft verzichten.

Ist der K�nde mit diesen Beding�ngen nicht einverstanden, so darf er keine Prod�kte �nd / oder Dienstleist�ngen von Microsoft über JoTbeziehen. JoT kann in keiner Weise für irgendwelche Schäden �nd / oder Forder�ngen im Z�sammenhang mit der Verwend�ng vonMicrosoft Prod�kten �nd / oder Diensten haftbar gemacht werden.
3. Dtenschutz und Geheimhltung
Als IT-Dienstleister hat JoT im Normalfall Z�griff �nd Einsicht in die Daten des K�nden (z.B. Personendaten, Patientendaten,Finanzinformationen, �sw.). Ohne Z�stimm�ng des K�nden dürfen solche Informationen keinem Dritten mitgeteilt werden. AlsInformatiker �nterstehen die Mitarbeiter von JoT einem strengen Ber�fsgeheimnis �nd �nterliegen der Schweigepflicht. DieGeheimhalt�ngspflicht da�ert a�ch fort, wenn die Mitarbeiter nicht mehr für JoT tätig sind. Falls der K�nde einem Ber�fsgeheimnis(z.B. Anwalt, Arzt, Tre�händer) �nd / oder dem Bankgeheimnis �ntersteht, ist dieser verpflichtet, seinen Angestellten dieseGeheimhalt�ng z� übertragen �nd JoT über die entsprechenden Besonderheiten z� informieren. Dies gilt ebenfalls, wenn derK�nde besonders schützenswerte Informationen �nd Daten speichert, verarbeitet �nd a�fbewahrt. Die vorsätzliche oderfahrlässige Verletz�ng der Schweigepflicht wird vom Gesetz verfolgt �nd hat entsprechende strafrechtliche Konseq�enzen fürjeden Mitarbeiter.
Z�sätzlich z� den Bestimm�ngen in diesen AGB gilt jeweils die akt�ellste Version der Datensch�tzerklär�ng a�f der Webseite von JoT alsein integraler Bestandteil dieser AGB.
3.1. Sub-Unternehmer und Auftrgs Dtenverrbeiter
Der K�nde ist damit einverstanden, dass JoT andere Unternehmen als S�b-Unternehmer �nd / oder A�ftrags Datenverarbeiter für dieAbwickl�ng der Geschäftsprozesse bea�ftragt �nd ihnen, falls für die Erbring�ng der vereinbarten Leist�ng erforderlich, Z�griff a�f die Datendes K�nden gewähren oder deren Verarbeit�ng übertragen darf.
Abhängig von den Prod�kten �nd Dienstleist�ngen, welche der K�nde bei JoT bezieht, ist JoT z�sätzlich A�ftrags Datenverarbeiter desK�nden. Der K�nde ist in einem solchen Fall immer der Datensch�tz-Verantwortliche �nd daher verantwortlich für die Einhalt�ng desDatensch�tzes seinen eigenen K�nden gegenüber. Wenn d�rch den K�nden nicht a�sdrücklich anders geregelt, gelten in einem solchen Falldie Bestimm�ngen der A�ftrags-Verarbeit�ngs-Vereinbar�ng (AVV) von JoT, welche in der akt�ell gültigen Version a�f der Webseite von JoTverfügbar ist.
3.2. Verpflichtung Einhltung Dtenschutz
Beide Parteien verpflichten sich, die geltenden gesetzlichen Bestimm�ngen über den Datensch�tz einz�halten �nd a�ch ihreMitarbeiter, Hilfspersonen �nd beigezogene Dritte (S�b-Unternehmer, A�ftrags Datenverarbeiter, �sw.) entsprechend über dieInhalte dieser AGB z� informieren. Sämtliche Unterlagen �nd Informationen, welche die Parteien im Z�sammenhang mit derErfüll�ng von Verträgen erhalten oder erfahren, sind streng vertra�lich z� behandeln, sofern diese nicht für jedermann öffentlichz�gänglich sind. Die Verpflicht�ng z�r Geheimhalt�ng besteht nach Beendig�ng des Vertragsverhältnisses zeitlich �nbefristetweiter.
3.2.1. Veröffentlichung von Referenzen
Wenn vom K�nden nicht a�sdrücklich anders verlangt, dürfen alle Parteien die Tatsache der Z�sammenarbeit in Form vonReferenzen bekannt geben �nd a�ch a�f der Webseite oder in Unterlagen veröffentlichen. Dabei sind der korrekte Firmenname�nd Logos mit A�snahme von Anpass�ng der Grösse �nverändert z� verwenden. Wird die Z�sage z�r Veröffentlich�ng einerReferenz erst nachträglich vom K�nden verweigert, so hat der K�nde JoT eine angemessene Frist z�r Entfern�ng der Referenzeneinz�rä�men.

https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement
https://www.jot-tanner.ch/datenschutz
https://www.jot-tanner.ch/avv
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4. Wrtung und Support
JoT erbringt gegenüber dem K�nden Serviceleist�ngen, welche die A�frechterhalt�ng der F�nktionsfähigkeit der betre�ten Komponenten�nter normalen Ben�tz�ngsvora�ssetz�ngen bezwecken. Diese Serviceleist�ngen erfolgen jeweils entweder a�f Anforder�ng des K�ndennach A�fwand (z.B. S�pport) oder basierend a�f einem vereinbarten Vertrag (z.B. Wart�ngs-Vertrag). Werden die Leist�ngen basierend a�feinem Vertrag erbracht, sind d�rch die Kosten dieses Vertrages jeweils n�r Serviceleist�ngen für die im Vertrag definierten Komponentenenthalten. Dem K�nden steht es jedoch frei, jederzeit z�sätzliche S�pport- oder andere Dienstleist�ngen gemäss den jeweils geltendenTarifen bei JoT z� beziehen.
4.1. Allgemeine Vereinbrungen betreffend Serviceleistungen
Sind in keinem Vertrag anderen Regel�ngen definiert, werden die Serviceleist�ngen gemäss den nachfolgenden Definitionen erbracht.
4.1.1. Inhlt von Service-Verträgen
Die in Service-Verträgen definierten Wart�ngsarbeiten beinhalten die regelmässig z� erwartenden �nd erforderlichen Massnahmen(Überwach�ng, Akt�alisier�ng, Betrieb) z�r Sicherstell�ng eines ordn�ngsgemässen Betriebes der gewarteten Komponenten. In den Kostensind die Lizenzen für die notwendigen Überwach�ngs- �nd Wart�ngstools eingerechnet. Nicht in den Wart�ngskosten eingeschlossen sindsämtliche A�fwände für Anpass�ngen �nd Interventionen a�f Gr�nd von Stör�ngen, erkannten Mängeln oder d�rch den K�nden bea�ftragteMassnahmen �nd angeforderte S�pport-Leist�ngen sowie die Reisezeit. Ebenfalls nicht eingeschlossen sind die Beheb�ng von Stör�ngen,die d�rch Fehlmanip�lation, externe Einflüsse (z.B. Cyber-Angriffe, Viren & Trojaner, Stroma�sfälle, Überspann�ng, Elementarschäden,�sw.), Einwirk�ngen von Systemen Dritter oder �nsachgemässer Behandl�ng d�rch den K�nden oder Dritte entstanden sind, sowie derErsatz von Verschleiss- �nd Verbra�chsmaterial. Diese A�fwände werden nach den jeweils gültigen Tarifen in Rechn�ng gestellt.
4.1.2. Stundenpkete
Sind Wart�ngs- oder S�pport-Arbeiten nicht explizit in einem Service-Vertrag geregelt, werden diese im A�ftrag des K�nden z� den jeweilsgültigen Tarifen d�rchgeführt �nd verrechnet. Für S�pport-Dienstleist�ngen, welche im Service-Vertrag nicht abgedeckt sind, kann der K�ndebei JoT St�ndenpakete ka�fen. In den Preisen für St�ndenpakete wird ein Rabatt gegenüber den normalen Tarifen berücksichtigt. VomK�nden vor dem 1. November bestellte St�ndenpakete sind jeweils bis Ende des la�fenden Jahres a�fz�bra�chen oder in A�ftrag z� geben.Werden St�ndenpakete im November / Dezember bestellt, können die noch nicht verbra�chten St�nden ins nachfolgende Jahr übernommenwerden. Alle anderen, per Jahresende nicht verbra�chten oder in A�ftrag gegebenen St�nden, gelten als verfallen �nd werden nichtz�rückerstattet. Wenn nicht a�sdrücklich anders vereinbart, sind St�ndenpakete immer im Vora�s z� bezahlen. Der K�nde hat in jedem Fallalle bestellten St�ndenpakete, spätestens wenn diese a�fgebra�cht sind, vollständig z� bezahlen, a�ch wenn eine periodische Teilzahl�ngvereinbart war. Sind alle St�nden eines Paketes a�fgebra�cht, steht es dem K�nden frei, ein weiteres St�ndenpaket z� ka�fen oder weitereDienstleist�ngen von JoT nach A�fwand gemäss den jeweils gültigen Preisen z� beziehen.
4.1.3. Auftrggeber und Ansprechperson seitens Kunde
A�fträge für Wart�ngsarbeiten �nd S�pport werden gr�ndsätzlich n�r vom Ha�ptansprechpartner des K�nden entgegengenommen �nd mitdiesem koordiniert. Der K�nde kann jedoch JoT eine Liste von berechtigten Dritten z�kommen lassen, welche im Namen �nd A�ftrag desK�nden S�pport oder Dienstleist�ngen anfordern dürfen. Der K�nde ist verpflichtet, die Liste bei A�stritten oder Ne�z�gängen bei JoTakt�alisieren z� lassen �nd sämtliche Kosten, welche d�rch solche berechtigte Dritte in A�ftrag gegeben w�rden, voll�mfänglich z� bezahlen.
4.1.4. Vorgehen bei Störungen
Bei Stör�ngen der gewarteten Systeme leitet JoT die erforderlichen Massnahmen z�r Stör�ngsbeheb�ng selbständig ein, sobald dieseerkannt werden. Sind Systeme nicht d�rch einen entsprechenden Service-Vertrag von JoT abgedeckt oder werden Stör�ngen von JoT nichterkannt, m�ss der K�nde im Stör�ngsfall selber aktiv werden �nd JoT über den d�rch JoT definierten Kanal (Telefon, E-Mail, Ticketing-System) einen A�ftrag z�r Stör�ngsbeheb�ng erteilen. Wenn mit dem K�nden nicht a�sdrücklich anders vereinbart, akzeptiert der K�nde,dass JoT für eine Analyse der Stör�ng �nd deren Beheb�ng einen angemessenen A�fwand betreibt �nd z�m jeweils gültigen St�ndenansatzoder mit einem vorhandenen St�ndenpaket verrechnet. Definiert der K�nde a�sdrücklich ein zeitliches Limit z�r A�sführ�ng derStör�ngsbeheb�ng, so gilt dieses immer pro einzelnem Stör�ngsfall. Wird ein solches Limit erreicht, nimmt JoT Rücksprache mit dem K�nden�m das weitere Vorgehen z� bestimmen. Bei kritischen Stör�ngen (z.B. drohender Datenverl�st, Cyber-Angriff, �sw.) akzeptiert der K�ndein jedem Fall, dass JoT im Sinne einer Schadensbegrenz�ng a�tomatisch weitere Massnahmen z�r Eindämm�ng der Stör�ng �nternimmt�nd verrechnet, a�ch wenn der K�nde nicht sofort erreichbar ist.
4.1.5. Support vor Ort
Stör�ngen, S�pport �nd Wart�ngsarbeiten werden gr�ndsätzlich a�s den Rä�mlichkeiten von JoT mittels Fernz�griff oder Telefons�pportbearbeitet. A�f W�nsch des K�nden, oder wenn sich eine Stör�ng nicht innert nützlicher Frist a�s der Ferne beheben lässt, ist eineUnterstütz�ng vor Ort möglich. Ohne andersla�tende Abmach�ng sind die Kosten für eine Unterstütz�ng vor Ort nicht in den Wart�ngskosteneingerechnet �nd werden z�sammen mit allfälligen Spesen z�m jeweils gültigen St�ndenansatz verrechnet.
4.1.6. Reisezeit und Spesen
Reisezeit gilt gr�ndsätzlich als Arbeitszeit �nd ist nicht in den Kosten von Service-Verträgen eingerechnet. Wenn nicht anders vereinbart,werden Spesen nach A�fwand an den K�nden verrechnet. Für die Entschädig�ng der Reisezeit �nd / oder Spesen kann JoT anstelle dernormalen Tarife eine pa�schale Entschädig�ng einführen, welche sowohl die a�fgewendete Zeit wie a�ch die Spesen abdeckt.
4.1.7. Support von Systemen Dritter
Im A�ftrag des K�nden beteiligt sich JoT a�ch an der Stör�ngss�che für Systeme, welche nicht im Service-Vertrag eingeschlossen oderd�rch Dritte geliefert w�rden. Werden solche Systeme reg�lär d�rch Dritte verwaltet, beschränkt sich die Unterstütz�ng d�rch JoT lediglicha�f die Koordination z�r Stör�ngsbeheb�ng �nd allenfalls a�f Analysen oder Anpass�ngen im A�ftrag �nd nach Anweis�ng des Dritten.Solche A�fwände werden a�f jeden Fall nach den jeweils gültigen Tarifen von JoT verrechnet. JoT übernimmt dabei keine Haft�ng fürSchäden, welche d�rch die Unterstütz�ng bei der Stör�ngss�che von Systemen Dritter entstehen.
Einige Prod�kte �nd Service-Leist�ngen von JoT werden a�f Systemen von Dritten angeboten (z.B. Clo�d-Lös�ngen, Internet-Anschlüsse)�nd lediglich d�rch JoT vermittelt oder verka�ft �nd s�pportet. Beim A�ftreten von Stör�ngen mit solchen Systemen vers�cht JoT die Stör�ngz�erst mit den verfügbaren Mitteln selber z� beheben. Ist eine Stör�ngsbeheb�ng innert nützlicher Frist oder a�s technischen Gründen d�rchJoT nicht möglich, schaltet JoT den Hersteller oder Lieferanten der Komponenten z�r Stör�ngsbeheb�ng ein �nd koordiniert die Arbeiten mitdiesem. Falls diese Arbeiten d�rch den Dritten nicht kostenlos oder anderweitig (z.B. Garantie, Wart�ngs-Verträge, �sw.) geregelt sind, gehen
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die Kosten dafür voll�mfänglich z� Lasten des K�nden. Für den Erfolg der Stör�ngsbeheb�ng oder der Garantieleist�ngen des Herstellersoder Lieferanten übernimmt JoT keine Verantwort�ng.
4.1.8. Ausschluss von Systemen
Bei der Wart�ng von Software kann JoT vom K�nden verlangen, dass dieser jeweils die akt�ellsten, vom Hersteller gelieferten Versioneneinsetzt �nd bei Erscheinen ne�er kostenpflichtiger Versionen diese ebenfalls beschafft. Handelt es sich �m Hardware, so kann JoT dieErbring�ng von Serviceleist�ngen davon abhängig machen, dass der Hersteller für die Prod�kte S�pport bietet, Firmware akt�alisiert �ndErsatzteile bereithält. Ist dies nicht mehr der Fall (End of Life), kann JoT vom K�nden verlangen, dass die betroffene Hardware erne�ert wird.Sind diese Vora�ssetz�ngen nicht erfüllt, so kann JoT für die betroffene Software oder Komponente die Serviceleist�ngen nach einerVorankündig�ng von einem Monat jederzeit einstellen. Die Gültigkeit des Service-Vertrages in Bez�g a�f die übrigen Vertragsprod�kte bleibtdavon �nberührt.
4.1.9. Einschränkung von Endgeräten / Benutzern
Z�r Erhöh�ng der Sicherheit oder Verhinder�ng von �ngewollten Manip�lationen kann JoT Endgeräte �nd / oder Ben�tzer d�rch geeigneteVorkehr�ngen (z.B. Aktivier�ng von System-Richtlinien, Deaktivier�ng von Optionen, Passwortsch�tz, �sw.) einschränken. SolcheMassnahmen sollen die Ben�tzer nicht bei Ihrer Arbeit hindern, können aber trotzdem z� Einschränk�ngen (z.B. Programme können nichtselbständig installiert werden) führen. Die Massnahmen werden im Vora�s z�sammen mit dem IT-Verantwortlichen des K�nden definiert �ndkönnen n�r in A�snahmefällen a�f dessen Anweis�ng deaktiviert werden.
4.1.10. Wrtungsfenster
Bei planbaren Arbeiten, welche z�r offensichtlichen Unterbrech�ng der Verfügbarkeit der gewarteten Systeme führen, definiert JoT einentsprechendes Wart�ngsfenster mit dem K�nden. Solche Wart�ngsfenster werden d�rch JoT gr�ndsätzlich z� Randzeiten (Morgen, Mittag,Abend) jedoch n�r in A�snahmefällen in der Nacht eingeplant �nd dem K�nden mit einer genügenden Vorla�fzeit angekündigt. Fix definierte,regelmässige Wart�ngsarbeiten, von welchen der K�nde normalerweise nichts mitbekommt (z.B. Firmware-Updates in der Nacht), müssennicht zwingend jedes Mal angekündigt werden. Wenn mit dem K�nden nicht anders vereinbart, dürfen Wart�ngsarbeiten, welche z� minimalenBeeinträchtig�ngen (z.B. red�zierte Performance oder k�rze Verzöger�ngen), jedoch nicht z� offensichtlichen Unterbrüchen führen, von JoTohne Vorankündig�ng im normalen Betrieb d�rchgeführt werden.
Entsteht eine nicht vorhersehbare Stör�ng a�f Gr�nd von Wart�ngsarbeiten (z.B. Gerät startet nach Updates nicht mehr), so �nternimmt JoTalles Mögliche, �m die Stör�ng so rasch wie möglich z� beheben. Die Kosten für solche �ngeplanten Stör�ngsbeheb�ngen �nd der dara�sres�ltierenden Betriebs-Unterbrüche beim K�nden gehen z� Lasten des K�nden �nd JoT kann dafür in keiner Weise haftbar gemacht werden.
4.2. Bereitschfts-, Rektions- und Störungsbehebungszeit
Während der Wart�ngs- �nd Dienstleist�ngsbereitschaft nimmt JoT Stör�ngsmeld�ngen von Überwach�ngssystemen oder direkt vomK�nden oder einem bea�ftragten Dritten entgegen �nd erbringt die, in den Wart�ngs-Verträgen enthaltenen Leist�ngen. Wenn nichta�sdrücklich anders vereinbart, gelten dabei die folgenden Regel�ngen:
a) Normale Arbeitszeit: Montag bis Freitag ab 08:00 bis 17:00 Uhr

· Stör�ngsmeld�ng per Telefon, E-Mail oder Ticketing-System
· Analyse der Stör�ng so rasch wie möglich
· Verrechn�ng z�m jeweils gültigen Tarif
· Arbeitszeit wird jeweils a�f die nächsten 0.25h a�fger�ndet

b) Werktags Abend / Nacht: Montag bis Donnerstag ab 17:00 bis 08:00 Uhr am Folgetag
· Stör�ngsmeld�ng per E-Mail oder Ticketing-System
· Analyse der Stör�ng am nächsten normalen Arbeitstag
· Notfälle per Telefon (ohne garantierte Erreichbarkeit)
· Die erste angebrochene St�nde wird jeweils a�f eine ganze St�nde a�fger�ndet �nd z�m normalen Tarif verrechnet
· Die weitere Arbeitszeit wird jeweils a�f die nächsten 0.25h a�fger�ndet �nd doppelt verrechnet (100% A�fschlag)

c) Freitag ab 17:00 bis Samstag 20:00 Uhr
· Stör�ngsmeld�ng per E-Mail oder Ticketing-System
· Analyse der Stör�ng am nächsten normalen Arbeitstag
· Notfälle per Telefon (ohne garantierte Erreichbarkeit)
· Bei Notfällen wird die erste angebrochene St�nde jeweils a�f eine ganze St�nde a�fger�ndet �nd z�m normalen Tarif verrechnet
· Bei Notfällen wird die weitere Arbeitszeit jeweils a�f die nächsten 0.25h a�fger�ndet �nd doppelt verrechnet (100% A�fschlag)
· Bei geplanten �nd mit dem K�nden vereinbarten Arbeiten wird die gesamte Arbeitszeit jeweils a�f die nächsten 0.25h a�fger�ndet�nd doppelt verrechnet (100% A�fschlag)

d) Sonn- �nd Feiertage: Samstag �nd am Vorabend vor Feiertagen ab 20:00 bis am dara�ffolgenden Arbeitstag 08:00 Uhr
· Stör�ngsmeld�ng per E-Mail oder Ticketing-System
· Analyse der Stör�ng am nächsten normalen Arbeitstag
· Keine Erreichbarkeit für Notfälle
· Bei geplanten �nd mit dem K�nden vereinbarten Arbeiten wird die gesamte Arbeitszeit jeweils a�f die nächsten 0.25h a�fger�ndet�nd doppelt verrechnet (100% A�fschlag)

4.2.1. Überzeit
Können Arbeiten während der normalen Arbeitszeit (a) nicht beendet werden, so werden sie im Normalfall z� Beginn des nächstenArbeitstages wieder a�fgenommen. Erachtet der Mitarbeiter von JoT es als sinnvoll (z.B. wegen Abhängigkeiten, Reisezeit, Dringlichkeit,�sw.) oder wird es vom K�nden verlangt, so können begonnene Arbeiten �nter Berücksichtig�ng der Z�schläge gemäss Abschnitt 4.2 überdas Ende der normalen Arbeitszeit hina�s fortgesetzt werden.
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4.2.2. Erreichbrkeit und Stellvertretung
A�f Gr�nd der Firmengrösse kann JoT keine garantierte Erreichbarkeit sicherstellen, ist jedoch bemüht, dass sich bei verpassten Anr�fenoder anderer Kontakta�fnahme während der normalen Arbeitszeit innert angemessener Frist jemand beim K�nden meldet. Bei längerergeplanter Abwesenheit (z.B. Urla�b) kann JoT eine Stellvertret�ng über ein Partner-Unternehmen (nachfolgend «Stv.» genannt) organisieren�nd informiert den K�nden rechtzeitig vor der geplanten Abwesenheit darüber. Dabei m�ss JoT sicherstellen, dass der Stv. n�r so viel Z�griffa�f die Systeme des K�nden erhält, wie �nbedingt für die Stellvertret�ng erforderlich sind. JoT verpflichtet den Stv., die Vereinbar�ngendieser AGB, insbesondere die P�nkte �nter «Datensch�tz �nd Geheimhalt�ng» einz�halten. Bei mehreren gleichzeitigen Stör�ngen priorisiertJoT oder der Stv. selbständig, welcher K�nde z�erst betre�t wird �nd wer warten m�ss. Der Stv. ist berechtigt, die Stör�ngsbeheb�ng a�feine provisorische Verfügbarkeit der Systeme z� beschränken �nd die definitive Beheb�ng nach der Rückkehr d�rch JoT vornehmen z�lassen. Der K�nde nimmt diese P�nkte z�r Kenntnis �nd akzeptiert, dass JoT oder der Stv. keinerlei Haft�ng für direkte oder indirekteVermögens- �nd Folgeschäden übernimmt, welche wegen nicht Erreichbarkeit, verzögerter Stör�ngsbeheb�ng oder generell während derStör�ngsbeheb�ng a�ftreten.
4.2.3. Störungsbehebungszeit
Bei Stör�ngsmeld�ngen beginnt JoT so rasch wie möglich mit deren Analyse. Falls eine rasche Beheb�ng nicht möglich ist, vers�cht JoTnach Rücksprache mit dem K�nden alternative Lös�ngen einz�richten, damit der K�nde provisorisch weiterarbeiten kann, bis die Stör�ngdefinitiv behoben ist. Garantierte Stör�ngsbeheb�ngszeiten werden n�r a�f besondere Vereinbar�ng im Einzelvertrag gewährt. Die Zeit fürdie Wiederherstell�ng von Daten oder dem A�sta�sch von Hardware wird bei der Berechn�ng der Stör�ngsbeheb�ngszeit nicht mitgerechnet�nd ist immer eine Schätz�ng, welche von verschiedenen Faktoren (System-Performance, Lieferanten, �sw.) abhängig ist.
5. Lufzeiten und Änderungen
Diese AGB gelten so lange der K�nde eine Geschäftsbezieh�ng mit JoT �nterhält. Z�sätzliche Verträge treten mit deren Unterzeichn�ngoder d�rch Bestell�ng des K�nden, jedoch spätestens bei der N�tz�ng der erbrachten Leist�ngen oder gelieferten Prod�kted�rch den K�nden, in Kraft. Verträge über die Liefer�ng von Prod�kten oder die Erbring�ng einer einmaligen Dienstleist�ngenden ohne weiteres mit ihrer ordn�ngsgemässen Erfüll�ng. Verträge über die Überlass�ng von Hard- oder Software (Lizenzen,Miete, O�tso�rcing, �sw.) oder die Erbring�ng einer anda�ernden Dienstleist�ng (Wart�ng, S�pport, �sw.) enden mitVertragsabla�f oder ihrer Kündig�ng.
5.1. Mindestlufzeit und Kündigung
Werden Verträge mit anda�ernden Leist�ngen �nd / oder Lizenzen nicht zeitlich begrenzt, so gelten die jeweils vereinbartenVerträge als a�f �nbestimmte Zeit abgeschlossen �nd werden jeweils jährlich z�r Zahl�ng fällig. Wenn nicht schriftlich andersvereinbart, haben solche Verträge jeweils eine Mindestla�fzeit von einem Jahr �nd können vom K�nden frühstens mit oder nachAbla�f der Mindestla�fzeit jeweils a�f Ende eines Vertragsjahres �nter Einhalt�ng einer Kündig�ngsfrist von drei Monatena�fgelöst werden. Die Kündig�ng hat in schriftlicher Form z� erfolgen. Trifft die Kündig�ng z� spät bei JoT ein, wird sie erst a�fdas Ende des dara�ffolgenden Vertragsjahres wirksam. JoT ist berechtigt, einzelne Verträge mit einer Kündig�ngsfrist von dreiMonaten jeweils a�f ein Q�artalsende z� kündigen.
Das Recht z�r a�sserordentlichen Kündig�ng a�s wichtigen Gründen (z.B. Konk�rs, Geschäftsa�flös�ng, Handl�ngs�nfähigkeit,Tod) bleibt jederzeit vorbehalten.
5.1.1. Folgen der Vertrgs-Auflösung
Mit Abla�f des Vertrages endet die Verpflicht�ng von JoT z�r Erbring�ng von Leist�ngen oder Liefer�ng von Prod�kten. Noch nicht bezahlte,jedoch bereits erbrachte Leist�ngen oder gelieferte Prod�kte werden sofort z�r Zahl�ng fällig. Bereits d�rch den K�nden bezahlte Beträgewerden nicht z�rückvergütet, a�ch nicht anteilsmässig. Nach Abla�f des Vertrages werden sämtliche Daten (Dok�mente,Dok�mentationen, Back�ps, Passwörter, �sw.) des K�nden a�f den Systemen von JoT oder dessen S�b-Unternehmer gelöscht,sofern JoT nicht gesetzlich daz� verpflichtet ist, diese a�fz�bewahren. Wünscht der K�nde einen Export dieser Daten oder vonTeilen davon, so hat er dies JoT vor Abla�f des Vertrages in schriftlicher Form mitz�teilen �nd dabei allenfalls die Kontakt-Informationen eines nachfolgenden Dienstleisters, an welchen die Daten übermittelt werden sollen, z� komm�nizieren. Die Artdes Exports �nd der Daten-Übermittl�ng wird dabei d�rch JoT bestimmt. Der K�nde nimmt z�r Kenntnis, dass die exportiertenDaten �nter Umständen ohne die Systeme von JoT oder dessen S�b-Unternehmer nicht gelesen oder weiterverarbeitet werdenkönnen. Mit Abla�f des Vertrages wird JoT sämtliche Z�gänge des K�nden a�f die entsprechenden Systeme bei JoT oder dessenS�b-Unternehmer sperren �nd die Erne�er�ng von Lizenzen deaktivieren. Die Kosten, welche d�rch die Vertrags-A�flös�ng seitensJoT entstehen (z.B. Deinstallation von Agents, Lösch�ng von Daten, Weitergabe von Informationen an einen Dritten, �sw.), können von JoTan den K�nden weiter verrechnet werden. JoT beteiligt sich in keiner Weise an den Kosten des K�nden für einen Wechsel z� einem anderenDienstleister.
Prod�kte, welche d�rch den K�nden von JoT gemietet w�rden, sind innerhalb von 14 Arbeitstagen nach Vertrags-Ende a�f Kosten �ndGefahr des K�nden an JoT z� reto�rnieren. Erfolgt die Rückliefer�ng nicht rechtzeitig, ist JoT berechtigt, die Miete für die verspäteteRückliefer�ng in Rechn�ng z� stellen. Beschädigte oder nicht z�rückgelieferte Prod�kte kann JoT dem K�nden verrechnen. Ersatzteile,welche im A�ftrag des K�nden von JoT erworben �nd a�fbewahrt w�rden, müssen vom K�nden z�m Restwert übernommen werden. DerRestwert wird dabei a�f Basis einer linearen Amortisationszeit von 36 Monaten �nd einer Verzins�ng von 7% pro Jahr berechnet.
5.2. Änderungen von lufenden Verträgen
Wenn nicht a�sdrücklich in diesen AGB oder anderen Verträgen anders vereinbart, sind Änder�ngen �nd Ergänz�ngen von la�fendenVerträgen n�r gültig, wenn diese von beiden Parteien schriftlich bestätigt w�rden.
5.2.1. Anpssung der Mengen oder Leistungen
Die Erhöh�ng der Anzahl oder die Ergänz�ng von vertraglich vereinbarten Leist�ngen (z.B. Anzahl der Lizenzen, gewartete Systeme,verwaltete Ben�tzer, �sw.) bedarf keines ne�en Vertrages �nd erfolgt normalerweise a�f den ersten Tag vom nachfolgenden Monat. DieErhöh�ng der Anzahl von Lizenzen wird ab dann verrechnet, wo die N�tz�ng d�rch den K�nden möglich ist, a�ch wenn der K�nde diese nichtaktiv verwendet. Der K�nde hat selbständig die Anzahl der vereinbarten Leist�ngen z� prüfen �nd Änder�ngen sofort an JoT z� melden. EineRed�ktion der Anzahl oder Leist�ngen erfolgt, sofern nicht anders vereinbart, frühstens mit Abla�f der Mindestla�fzeit des z�gr�ndeliegendenVertrages jeweils a�f das Dat�m der nächsten Abrechn�ngsperiode. Z�sätzliche Kosten a�f Gr�nd einer Erhöh�ng der Anzahl oder
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Ergänz�ng der Leist�ngen kann JoT sofort oder bei der nächsten Abrechn�ngsperiode in Rechn�ng stellen. Bei einer Red�ktion der Anzahloder Leist�ngen erfolgt keine Rückvergüt�ng von bereits bezahlten Beträgen.
5.2.2. Preisnpssungen
Bei la�fenden Verträgen (z.B. Service-Verträge, Garantie-Erweiter�ngen, N�tz�ngs-Lizenzen, �sw.) ist JoT berechtigt, die vereinbartenBeträge entsprechend anz�passen, wenn nach Vertragsabschl�ss eintretende Mehrkosten (z.B. höhere Lohn-, Material- oder Lizenz-Kosten)oder gesetzliche Änder�ngen (z.B. Erhöh�ng der MwSt.) dies erfordern. Solche Preiserhöh�ngen werden dem K�nden mindestens 30 Tagevor Inkrafttreten mitgeteilt �nd normalerweise ab der nächsten Abrechn�ngsperiode in Rechn�ng gestellt. Wenn die Änder�ngen proKalenderjahr �nd Vertrag nicht mehr als 10% betragen oder a�f Gr�nd von gesetzlichen Änder�ngen erfolgen, werden diese vom K�ndena�tomatisch akzeptiert. Bei grösseren Preis-Anpass�ngen steht dem K�nden ein a�sserordentliches Kündig�ngsrecht a�sschliesslich für diebetroffenen Vertrags-Positionen z�. Diese a�sserordentliche Kündig�ng m�ss spätestens 30 Tage nach Mitteil�ng der Preiserhöh�ng inschriftlicher Form bei JoT eintreffend �nd kann frühstens a�f die erste Abrechn�ngsperiode mit den ne�en Preisen erfolgen. Wird dasa�sserordentliche Kündig�ngsrecht vom K�nden nicht wahrgenommen, gilt die Preiserhöh�ng a�tomatisch als akzeptiert.
5.3. Änderungen dieser AGB
JoT hat das Recht, diese AGB jederzeit z� ändern. W�rden in Verträgen entsprechende Vereinbar�ngen getroffen, welche Vorrang vor denAGB haben, so gelten diese Einzelbestimm�ngen weiterhin vor den Änder�ngen dieser AGB. Änder�ngen werden dem K�nden in geeigneterForm (z.B. per E-Mail) mitgeteilt �nd a�f der Webseite von JoT veröffentlicht. JoT wird dabei vom K�nden das Akzeptieren der ne�en AGB ingeeigneter Form (z.B. schriftliche oder elektronische Bestätig�ng) innerhalb einer angegebenen Frist verlangen. Bestellt der K�nde nachAnkündig�ng der Änder�ngen weitere Prod�kte �nd / oder Dienstleist�ngen bei JoT, akzeptiert er damit die Änder�ngen der AGB.
6. Weitere Bestimmungen
Wie allgemein in der IT üblich, sind die Mitarbeiter von JoT mit den Ansprechpartnern des K�nden gr�ndsätzlich per D�. Ist der K�nde damitnicht einverstanden, darf er die Mitarbeiter von JoT höflich dara�f hinweisen. Der K�nde ist jedoch damit einverstanden, dass a�tomatisierteMeld�ngen �nd Informationen immer in der persönlichen Form erfolgen.
Sollten sich einzelne Bestimm�ngen dieser AGB oder anderer Verträge als nichtig oder �nwirksam erweisen, so wird dad�rch die Gültigkeitdieser AGB �nd Verträge im Übrigen nicht berührt. Die Parteien werden in einem solchen Fall den Vertrag oder A�ftrag so anpassen, dassder Zweck der nichtigen oder �nwirksamen Bestimm�ng so weit wie möglich erreicht wird.
Sämtliche Verträge �nd A�fträge zwischen dem K�nden �nd JoT �nterstehen a�sschliesslich schweizerischem Recht. Das Wiener Ka�frechtwird a�sdrücklich wegbed�ngen.
A�sschliesslicher Gerichtsstand für allfällige Streitigkeiten a�s oder im Z�sammenhang mit diesen AGB, eines A�ftrages �nd aller Verträgezwischen JoT �nd dem K�nden ist Bern.


